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Principais competências
Google Cloud Platform (GCP)
Elasticsearch
Kibana

Certifications
Desenvolvimento Web Completo
2022 - 20 cursos + 20 projetos
PHP Composer: Dependências,
Autoload e Publicação
NLW Expert trilha de React
Gestão do tempo
Pensamento Estratégico

Matheus Cintra
Analyst N2 @ Delivery Direto (LWSA)| Desenvolvedor Junior |
Typescript e JavaScript | SQL | PHP | Frontend | Backend
São Paulo, Brasil

Resumo
Olá, me chamo Matheus! 
Sou apaixonado por tecnologia. Meu primeiro contato com o mundo
de desenvolvimento foi no ensino médio, na Etec Jardim Ângela,
onde fiz o meu Etim (Ensino médio integrado ao técnico). O curso
técnico era focado em análise e desenvolvimento de sistemas, PHP
e Javascript sendo as linguagens focais.  Após a conclusão do
curso/ ensino médio, iniciei a minha jornada no mundo universitário,
estou no 8º período da faculdade de Ciência da computação na
universidade Anhembi Morumbi.
Estou em busca de uma oportunidade (junior/trainee) na área
de desenvolvimento web ou desenvolvimento Mobile, sendo ela
backend/ frontend. Venho estudando/ consumindo conteúdos sobre
PHP, Javascript e NodeJs. Participei do bootcamp “Decola Tech 3a
edição” onde pude conhecer diversas tecnologias, dentre essas,
pude colocar em prática o conhecimento que nos foi ensinado ao
longo do bootcamp, neste mesmo, a stack focal foi Javascript/
NodeJs, utilizamos também o framework React Native para o
desenvolvimento de alguns projetos/ apps e para o versionamento
de código, utilizamos o git. 
Possuo experiência profissional com Mysql, na criação e
manipulação de queries afim de realizar pesquisas em um banco
de dados relacional; em minha experiência profissional, coloquei
em prática o breve conhecimento em Javascript, aplicando este
conhecimento na criação de scripts (Manipulação - DOM), através
do TagManager. Dentre essas experiências, realizo também
apurações de bugs na plataforma a fim de reportá-los para o setor
responsável pelo desenvolvimento do sistema corrigi-lo.

Em relação aos projetos que citei, você pode encontrá-los em meu
github: https://github.com/fcintra
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Delivery Direto
3 anos 4 meses

Analyst N2
novembro de 2021 - Present (2 anos 8 meses)
São Paulo, Brazil

- SQL;
- Criação de scripts em JavaScript;
- Apuração de bugs na plataforma - Investigação, diagnóstico e resolução de
problemas;
- Comunicação Interpessoal;
- Python;
· Otimização e automação de processos e fluxos de trabalho.
· Gerenciamento de Backlog/ Tickets via Notion, olhando sempre para o SLA.
· Acesso remoto para resolução de casos.
· Direcionamento estratégico de Chamados com base nas áreas e demandas
específicas.
· Prestação de suporte técnico e atendimento com qualidade.
· Depuração de bugs olhando erros nos logs do GCP.

Customer Experience
março de 2021 - novembro de 2021 (9 meses)

Formação acadêmica
Universidade Anhembi Morumbi
Bachelor's degree, Computer Science · (2020 - 2024)

ETEC - Escola Técnica Estadual de São Paulo
Curso Técnico Integrado, Informática - Developer · (janeiro de
2017 - dezembro de 2019)
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